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1. RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2024 apresenta os principais resultados da
avaliacdo conduzida pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), destacando os avangos
institucionais, fragilidades e estratégias de melhoria. Os dados foram coletados entre alunos,
docentes, corpo técnico, egressos € comunidade externa.

A seguir foram elencados os principais destaques:

e Indicadores Positivos: Alta satisfagdo com a qualidade do corpo docente e a adequacdo da
matriz curricular ao mercado.

e Desafios: Baixa participagdo dos egressos e comunidade externa, necessidade de mais
divulgacdo das atividades de extensdo e pesquisa, € melhoria na acessibilidade digital.

e Plano de Acdo: Estratégias com base no modelo SW2H para aprimorar a participagdao da
comunidade académica e otimizar processos internos.

Os dados apresentados neste relatorio fornecem subsidios para a gestao estratégica e para a

busca continua da exceléncia académica.

1.1 INTRODUCAO

A Faculdade Anasps (codigo 16628) foi credenciada por meio da Portaria 775, de 22 de
julho de 2016, publicada no Diério Oficial da Unido em 25 de julho de 2016, tendo o inicio da sua
primeira turma em margo de 2017.

A Constituigdo da primeira Comissao Propria de Avaliagao (CPA) foi aprovada pelo
Conselho Superior da Faculdade, conforme consignado em ata, no dia 03 de outubro de 2017.
Apds o primeiro ano de mandato, a Comissdo foi reformulada, tendo este mandato valido até o
término deste triénio.

A Faculdade Anasps (FA) busca a consolidagdo de uma cultura avaliativa envolvendo
representantes das diferentes dimensdes que compdem a comunidade académica da referida
Institui¢do de Ensino Superior (IES), bem como todos os seus cursos. Para tanto, desde 2021 a

Comissao promove eleicao entre pares para escolha dos representantes da comunidade educativa,
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garantindo a escolha democratica de seus participantes.

A autoavaliagdo institucional estd pautada no conceito de avaliagdo sistémica, estabelecendo
significacdes e diregdes; olhando para as totalidades concretas que constituem a instituicdo como
um todo. Com base nesses pressupostos, a CPA conduz seus trabalhos, buscando conhecer melhor a
IES e subsidiando a gestdo, com indicadores, em seu Planejamento Estratégico bem como na

melhoria dos seus processos.

1.2 TIPO DO RELATORIO

Em adequagdo &8 NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09 de outubro de
2014, os relatérios de autoavaliagdo devem ser parciais nos 2 primeiros anos € no terceiro ano sera
uma versao integral.

Este relatorio € parcial, conforme tabela:

Ano de Referencia Ano de Publicaciao Tipo de Relatorio

2024 2025 Parcial

2025 2026 Parcial
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1.3 DADOS DA IES
Associagdo Nacional dos Servidores Publicos da Previdéncia e da
Mantenedora Seguridade Social.
) Faculdade Anasps
Mantida
. FANASPS
Sigla
37.160.330/0001-54
CNPJ
25/07/2016
Data de Criacao
SCS Quadra 1, Bloco K, Lote 30, Edificio Denasa, 10° andar, salas
Enderego 1.001 a 1.004, Asa Sul, Brasilia - DF

Numero de turmas

5 graduagdo e 6 pds graduagdo

Nuimero de alunos

Alunos de Gestdo Publica (228), Alunos de Pedagogia (77), Alunos
de ADS (102), Alunos de Pos Graduacgao (327)

Quadro docente

Andreia de Bem Machado, Marcos Antonio de Souza, Sebastido
Faustino de Paula, Thiago Andrigo Vesely, Alessandro Roosevelt
Silva Ribeiro, Rafael Costa Galho, Tiago Adami Siqueira; José
Eduardo Sabo Paes, Maria Raquel Duarte, Thais Hoffman
Arnoni, Vera Regina Lucio, Regina Gravina, Gisele Jeremias,
Malton Fuckner, Sandra Cristina Cardoso Luna

Corpo técnico

Adenilson Oliveira, Paulo Henrique, Rudnei Moraes, Rafaela
Ferrarini, Camila Brito, Janaina Ribeiro, Jaqueline Costa Sergio,
Juliana Carluccio, Deomar Adriano, Andreza de Bem Machado,
Marcos Antonio de Souza, Elciane Rodrigues, Rodrigo Oliveira,
Luiz Henrique




g
Fl RELATORIO AUTOAVALIAGAO m A‘ =4
~—=-' INSTITUCIONAL EEFEE ‘

1.4 COMPOSICAO DA CPA

Nome Representacio Mandato
Thais Hoffman Arnoni Representante do corpo docente 2024-2026
Rudnei Moraes Representante do corpo técnico 2025-2027
Natalia Machado de Souza Representante do corpo discente 2025-2027
Fernando Barreto Lisboa Representante da comunidade 2025-2027
Gizele Nicoski Representante dos egressos 2024-2026

2. METODOLOGIA

O processo de autoavaliagdo institucional da Faculdade Anasps ¢ conduzido em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), os Regulamentos da Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA). Esta alinhado as diretrizes estabelecidas pela NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES N° 065, que orienta a avaliacdo institucional com base nos cinco €ixos e
nas dez dimensdes do SINAES.

Desde a criacdo da CPA, em 2017, a institui¢do vem aprimorando progressivamente seus
instrumentos e¢ metodologias de autoavaliagdo. Inicialmente, foi utilizado um questionario
unificado e impresso para todos os publicos. Com o amadurecimento da comissdo e o
desenvolvimento institucional, os questionarios passaram a ser segmentados por publico (alunos,
professores e corpo técnico-administrativo), aplicados por meio digital, com o uso do Google
Forms. A CPA também realizou benchmarking com outras instituigdes, revisou escalas e
indicadores e promoveu agdes de sensibilizagdo da comunidade académica. A expansdo para a
modalidade EaD, o credenciamento de novos cursos € o aumento da comunidade académica
impulsionaram novas adequagdes, garantindo qualidade e representatividade no processo

avaliativo.
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Metodologia do triénio 2021-2023

Durante o triénio 2021-2023, a CPA conduziu o processo de autoavaliacdo por meio de
cinco questiondrios distintos, direcionados aos seguintes publicos: alunos da graduacdo,
professores, corpo técnico-administrativo e egressos (quando aplicavel). Os instrumentos foram
elaborados com base nas diretrizes do SINAES e adaptados as especificidades de cada grupo.

Em 2021, com a reestruturagcdo da comissdo e a consolidacdo da oferta EaD, os
questionarios foram revisados, com reformulacdo de itens e ajuste das escalas, visando a melhoria
da qualidade dos dados obtidos.

Em 2022, com o inicio do curso de Gestdo Publica, os instrumentos passaram por
adequagdes para contemplar questdes relacionadas a infraestrutura tecnologica, AVA, biblioteca
digital e demais aspectos proprios da modalidade a distancia. As demais questoes foram mantidas,

com o objetivo de permitir comparabilidade com anos anteriores.

Em 2023, com a implementagdo do curso de Pedagogia e o crescimento do nimero de
turmas em Gestao Publica, houve um aumento expressivo no nimero de participantes da pesquisa.
O processo avaliativo manteve-se estruturado, assegurando a continuidade da série histérica de

dados e a analise comparativa.

Inicio do novo ciclo — 2024

Em 2024, teve inicio um novo ciclo de autoavaliacdo institucional. Uma das principais
inovagdes neste ciclo foi a inclusdo dos alunos da pds-graduagdo no processo avaliativo, ampliando a
abrangéncia da pesquisa institucional. Os questiondrios foram novamente revisados, considerando as
especificidades desse novo publico e mantendo o compromisso da CPA com a melhoria continua dos

processos e da qualidade institucional.

Em 2025, somente uma alteragdo no processo de avaliagdo. A inclusdo dos alunos do curso de
Anédlise e Desenvolvimento de Sistemas como publico pesquisado, com a inclusao desse novo titulo

no portfolio de cursos da Faculdade.

3. DESENVOLVIMENTO - apresentacao dos dados da pesquisa

Para o desenvolvimento da pesquisa, a comissdo revisou os questiondrios a partir do
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documento base do INEP e dos pontos chave de cada dimensao, possibilitando a elaboragcdo de um
questionario com 35 questdes. A partir deste, as perguntas foram distribuidas por publico,

observando a adequagdo do texto, a especificidade de cada publico.

Foram revisadas as escalas da pesquisa e, por conseguinte, a escala de notas foram se
alterando para escala de Likert, com as variagdes: concordo plenamente ¢ concordo em parte,
nem concordo ¢ mnem discordo (indicando neutralidade), discordo em parte ¢ discordo
plenamente.

O indice de satisfacao considerado obedece a formula:

(concordo plenamente) + (concordo em parte)

Total de respondentes

Nas tabelas com os dados da pesquisa esta marcando de verde os itens com percentuais 80%
e mais, indicando potencialidade neste item. As perguntas com percentuais abaixo de 80% estao
marcadas de vermelho, indicando fragilidade e portanto, item a ser trabalhado no plano de agao.

Quanto ao processo da autoavaliacdo, a comissdo realizou conversa de sensibilizacdo com os
alunos, em dois momentos diferentes: Bora conhecer a faculdade e encontro sincrono.
Primeiramente a Faculdade Anasps, implementou, junto com o inicio do curso de Gestao Publica
Ead, uma politica de comunicacdo por meio do “Bora conhecer a Faculdade” - encontros
semanais/quinzenais para apresentar e tratar de temas pertinentes a Faculdade e aos alunos. O
segundo momento se deu pela participagdo da comissao de alguns encontros sincronos nos Curso de
Gestao Publica, Pedagogia e Po6s Graduagdo para apresentar, juntamente com a Comissao Propria de
Avaliacdo, sua funcdo e os integrantes de cada categoria, bem como os resultados da ultima
pesquisa.

Em outubro de 2025 a pesquisa foi aplicada por meio de formulario do google docs aos
egressos, alunos e comunidade externa, corpo técnico e professor que tiveram 15 dias para
responder o questionario. No caso da comunidade externa, a pesquisa foi encaminhada aos alunos
dos cursos livres da Faculdade. No caso dos alunos, especificamente, a pesquisa foi inserida no
moodle, preservando o anonimato das respostas.

Outro movimento realizado ocorreu por parte das coordenagdes de curso Gestdo Publica e
Pedagogia, presidente da CPA e o membro representante dos alunos que utilizaram de alguns
minutos da aula para informar como seria a aplicacdo da pesquisa. Além disso, todos os membros
da CPA ficaram responsaveis por lembrar e reforcar juntamente aos seus pares a importancia da
participagdo de todos.

Apoés a aplicagdo da pesquisa, a analise e a elaboragdo do relatorio ocorreram de forma
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parceria com a direcdo institucional e coordenagdo de ensino.

A divulgacao dos resultados por publico (professores, alunos e corpo técnico), acontecera
conforme cronograma do plano de agdo e do calendéario académico. Foi produzido também, um
infografico com o intuito de publicizar os resultados gerais da pesquisa no portal da Faculdade
Anasps, na aba da CPA (https://faculdadeanasps.com.br/comissao-propria-de-avaliacao-cpa/).

Os dados da pesquisa foram computados por publico, por dimensdo, por eixo, conforme
quadros 3.1 a 3.5. Neste relatorio ndo foram incluidos os dados da pesquisa da comunidade pois

obtivemos uma amostra muito pequena e portanto, nao representativa do publico alvo.

3.1 Eixo 1 - planejamento e avaliacdo institucional

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
PERGUNTA CORPO COMUNIDA . MEDIA
ALUNOS DOCENTES p EGRESSO MEDIA
S TECNICO DE EIXO
8.29 83,33 52,08 67,71
75,70
8.30 71,05 100,00 80,00 83,68

Fonte: CPA/FA 2025.

3.2 Eixo 2 - desenvolvimento institucional

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
PERGUNTA CORPO COMUNIDA . MEDIA
ALUNOS DOCENTES . EGRESSO MEDIA
S TECNICO DE EIXO
1.1 82,51 100,00 100,00 72,92 94,59 90,00
1.2 90,56 100,00 100,00 100,00 97,64
1.3 100,00 60,00 80,00
88,40
1.4 100,00 100,00 100,00
3.18 53,33 83,33 80,00 60,42 78,38 71,09
3.19 100,00 100,00 75,00 91,67

Fonte: CPA/FA 2025.

3.3 Eixo 3 - politicas académicas

Eixo 3: Politicas Académicas
PERGUNTA CORPO COMUNIDA . MEDIA
ALUNOS DOCENTES J EGRESSO MEDIA

S TECNICO DE EIXO
2.5 93,31 100,00 94,59 95,97
2.6 96,48 100,00 98,24
2.7 96,84 100,00 98,42
2.8. 90,70 100,00 95,35

92,92
2.9 94,69 100,00 97,34
2.10 96,60 96,60
2.11 93,38 100,00 96,69
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2.12 79,65 100,00 80,00 81,08 85,18
2.13 80,96 100,00 80,00 86,99
2.14 76,49 100,00 80,00 91,89 87,10
2.15 75,60 83,33 100,00 86,31
2.16 77,08 100,00 100,00 79,17 86,49 88,55
2.17 100,00 100,00 100,00
4.20 85,56 100,00 80,00 88,52
4.21 91,23 100,00 80,00 68,75 94,59 86,92
422 93,50 100,00 100,00 68,75 100,00 92,45
9.31 92,66 92,66
9.32 89,91 89,91
9.33 85,74 100,00 100,00 95,25
9.34 93,02 100,00 100,00 100,00 98,26
9.35 100,00 89,19 94,59
Fonte: CPA/FA 2025.
3.4 Eixo 4 - politicas de gestao
Eixo 4: Politicas de Gestado
PERGUNTA CORPO COMUNIDA .

S ALUNOS DOCENTES TECNICO BE EGRESSO MEDIA
5.23 100,00 80,00 90,00
5.24 100,00 80,00 90,00
6.25 61,34 83,33 100,00 81,56 84,34
6.26 57,93 100,00 80,00 79,31
6.27 80,84 100,00 80,00 62,50 80,83

Fonte: CPA/FA 2025.
3.5 Eixo 5 - infraestrutura
Eixo 5: Infraestrutura Fisica
PERGUNTA CORPO COMUNIDA a

S ALUNOS DOCENTES TECNICO DE EGRESSO MEDIA
7.28

1 89,85 100,00 94,92

2 92,54 100,00 96,27

3 92,42 100,00 96,21

4 94,39 100,00 97,19

5 80,84 83,33 82,09 92,13

6 81,92 100,00 90,96

7 79,71 100,00 89,86

8 91,64 91,64

9 100,00 80,00 90,00

Fonte: CPA/FA 2025.
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4. ANALISE DOS DADOS

Analise por publico pesquisado:

4.1 Alunos Gestao Publica

&

Novos cursos).

PERGUNTAS DIMENSOES

1.1 Eu conheco a missdo e visdo da Faculdade Anasps. 90,48
1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua missao institucional. 94,29
2.5 A matriz do meu curso esta alinhada com as expectativas do mercado. 93,33
2.6 As disciplinas do meu curso contribuem para a minha formagao profissional? 95,24
2.7 Os planos de ensino abordam questdes atuais da sua formagao. 94,29
2.8 Percebo praticas interdisciplinares no meu curso. 87,62
2.9 Os instrumentos de avaliacdo utilizados pelos professores sdo coerentes com os

, 96,19
conteudos trabalhados.
2.10 Os professores demonstram experiéncia profissional e afinidade com a disciplina Sl
ministrada. '
2.12 Conheco as acdes de iniciacdo cientifica /pesquisa promovidas pela Faculdade. 92,38
2.11 A matriz do meu curso ¢ atualizada continuamente, conforme as diretrizes. 81,90
2.13 As agdes de pesquisa ajudam a responder os problemas do entorno da Faculdade. 84,76
2.14 Conheco as ac¢des de extensdo promovidas pela Faculdade. 79,05
2.15 As agOes de extensdo atendem as demandas do entorno da Faculdade. 80,95
2.16 Conheco os cursos de p6s graduagao ofertados pela Faculdade Anasps. 78,10
3.18 Conheco ou ja participei de algum evento de responsabilidade social da Faculdade 62 86
Anasps. ’
3.19 O envolvimento da Faculdade Anasps com as preocupagdes e demandas da 90.48
sociedade atendem minhas expectativas. ’
4.20 A comunicacdo interna da Faculdade Anasps garante o pleno acesso as informagdes 89.52
necessarias. ’
4.21 A Faculdade Anasps divulga amplamente suas informagoes (calendario eventos, 92 38
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4.22 Como vocé avalia os recursos de comunicagdo da Faculdade Anasps? site/ redes 94 29
sociais/ ava/ sistema académico. ’
6.25 Conheco os orgdo colegiados e suas atribui¢des (conselho superior, conselho de 6190
curso, nucleo docente ) ’
6.26 A escolha dos membros dos orgaos colegiados € realizada de forma democratica, 62 86
através de eleicao por pares. ’
6.27 A Faculdade Anasps possui procedimentos e normas definidas (manuais, regimentos, 83 81
regulamentos, normativas, etc) e sdo amplamente divulgados. ’
7.28.1 O Ambiente Virtual possibilita a interatividade entre professores, tutores e 91.43
académicos. ’
7.28.2 O Ambiente Virtual é de facil navegagdo. 94,29
7.28.3 O Ambiente Virtual esta disponivel quando vocé precisa. 92,38
7.28.4 O Ambiente Virtual possibilita o acesso ao contetido das aulas e materiais de 96.19
apoio. )
7.28.5 O Ambiente Virtual apresenta recursos de acessibilidade (auto contraste, tradugdo 83 81
libras) '
7.28.6 A biblioteca virtual ¢ de facil navegacdo e esta disponivel sempre que necessito 82,86
7.28.7 O acervo virtual, disponibilizado pela Biblioteca Virtual, atende minhas 80,95
necessidades educacionais ’
7.26.8 As ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas pela faculdade auxiliam no seu 93 33
aprendizado? ’
8.30 Foi apresentado/ socializado os resultados da ultima avaliacdo. 85,71
9.31 Em relagdo a coordenagdo do curso, avalie: Cordialidade/Tempo de retorno das

solicitacdes/ Acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem/Disponibilidade de 92,38
atendimento/Cumprimento de prazos estabelecidos nos processos académicos.

9.32 Em relagéo a secretaria académica, avalie: Cordialidade/ Esclarecimento de duvidas/ 93 33
Cumprimento de prazos estabelecidos nos processos académicos. ’
9.33 Em relagdo a equipe de TI, avalie: Cordialidade/Tempo de retorno das solicitacdes? 87,62
9.34 A Faculdade Anasps oportuniza canais de comunicagdo direta para seus alunos e 95 24
€gressos. ’

Fonte: CPA/FA 2025.

Os indicadores extraidos da recente avaliag¢do institucional revelam um cenario de estabilidade

e amadurecimento do curso de Gestdo Publica na Faculdade Anasps. A percep¢ao do corpo discente
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aponta para uma instituicdo que ndo apenas declara sua missdo e visdo, mas que as converte em
praticas tangiveis, alcangando um indice de confianca superior a 90% no que tange ao cumprimento

de sua func¢ao social e educativa.

No nucleo pedagogico, observa-se uma validagdo expressiva da matriz curricular. Os
estudantes reconhecem a aderéncia das disciplinas as exigéncias contemporaneas do mercado de
trabalho, o que confere ao curso um selo de relevancia profissional. Esse suporte académico ¢
ampliado pela alta performance docente: a experiéncia e a afinidade dos professores com os contetidos
ministrados sdo os pontos de maior destaque positivo, evidenciando que o capital humano ¢ o

principal diferencial competitivo da graduagao.

A experiéncia digital também se manifesta como uma potencialidade tecnologica consolidada.
O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e as ferramentas de suporte — como TI e Secretaria —
operam em uma légica de alta disponibilidade e resolutividade. Os dados sugerem que a infraestrutura

virtual atende plenamente as necessidades de acessibilidade e suporte ao aprendizado.

Contudo, ao analisarmos as dimensdes que transcendem a sala de aula, identificam-se
oportunidades de aprimoramento institucional. Existe um descompasso entre a qualidade do ensino e a
visibilidade das ag¢des de pesquisa e extensdo. Embora a Faculdade promova essas atividades, o
conhecimento discente sobre como elas respondem as demandas do entorno ainda carece de maior
capilaridade. O desafio reside em transformar a pesquisa e a extensdo em vivéncias mais integradas ao

cotidiano do aluno de Gestdo Publica.

Por fim, a dimensao da Gestdo Democratica e Participativa surge como o ponto que demanda
atencao prioritaria da CPA e dos gestores. O conhecimento limitado sobre as atribui¢des dos orgaos
colegiados e a baixa percepg¢do sobre os processos eleitorais por pares indicam a necessidade de uma
comunica¢do mais transparente e pedagdgica sobre a governanga institucional. Fortalecer esse canal ¢
essencial para que o estudante se perceba como sujeito ativo na construg¢ao politica da Faculdade

Anasps, e ndo apenas como um consumidor de servigos educacionais.

4.2 Alunos Pedagogia

PERGUNTAS DIMENSOES

1.1 Eu conheco a missdo e visdo da Faculdade Anasps. 78,95

1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua missao institucional. 89,47
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2.5 A matriz do meu curso estd alinhada com as expectativas do mercado. 94,74
2.6 As disciplinas do meu curso contribuem para a minha formagao profissional? 97,37
2.7 Os planos de ensino abordam questdes atuais da sua formacao. 97,37
2.8 Percebo praticas interdisciplinares no meu curso. 97,37
2.9 Os instrumentos de avaliagdo utilizados pelos professores sdo coerentes com 0s

, 92,11
contetdos trabalhados.
2.10 Os professores demonstram experiéncia profissional e afinidade com a disciplina o
ministrada. '
2.11 A matriz do meu curso € atualizada continuamente, conforme as diretrizes. 89,47
2.12 Conheco as acdes de iniciacdo cientifica /pesquisa promovidas pela Faculdade. 73,68
2.13 As agdes de pesquisa ajudam a responder os problemas do entorno da Faculdade. 78,95
2.14 Conheco as ac¢des de extensdo promovidas pela Faculdade. 71,05
2.15 As agdes de extensdo atendem as demandas do entorno da Faculdade. 71,05
2.16 Conheco os cursos de pds graduacdo ofertados pela Faculdade Anasps. e
3.18 Conheco ou ja participei de algum evento de responsabilidade social da Faculdade 7 89
Anasps. ’
3.19 O envolvimento da Faculdade Anasps com as preocupacdes e demandas da sociedade 41.05
atendem minhas expectativas. '
4.20 A comunicacao interna da Faculdade Anasps garante o pleno acesso as informagdes 28,95
necessarias. ’
4.21 A Faculdade Anasps divulga amplamente suas informagdes (calendario, eventos, novos 89.47
cursos). ’
4.22 Como vocé avalia os recursos de comunicagao da Faculdade Anasps? site/ redes sociais/ 94.74
ava/ sistema académico. ’
6.25 Conheco os 6rgdo colegiados e suas atribui¢des (conselho superior, conselho de curso, 68 42
nucleo docente ) '
6.26 A escolha dos membros dos orgdos colegiados ¢é realizada de forma democratica, 56 26
através de eleicao por pares. ’
6.27 A Faculdade Anasps possui procedimentos e normas definidas (manuais, regimentos, 73 68
regulamentos, normativas, etc) e sdo amplamente divulgados. ’
7.28.1 O Ambiente Virtual possibilita a interatividade entre professores, tutores e 89.47
académicos. ’
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7.28.2 O Ambiente Virtual é de facil navegagdo. 84,21
7.28.3 O Ambiente Virtual esta disponivel quando vocé precisa. 86,84
7.28.4 O Ambiente Virtual possibilita o acesso ao contetido das aulas e materiais de apoio. 89,47
7.28.5 O Ambiente Virtual apresenta recursos de acessibilidade (auto contraste, tradugao 21,05
libras) ’
7.28.6 A biblioteca virtual é de facil navegagao e esta disponivel sempre que necessito 73,68
7.28.7 O acervo virtual, disponibilizado pela Biblioteca Virtual, atende minhas necessidades 6.3
educacionais ’
7.26.8 As ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas pela faculdade auxiliam no seu 86.84
aprendizado? ’
8.30 Foi apresentado/ socializado os resultados da ultima avaliagdo. 71,05
9.31 Em relagéo a coordenagdo do curso, avalie: Cordialidade/Tempo de retorno das

solicitagdes/ Acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem/Disponibilidade de 92,11
atendimento/Cumprimento de prazos estabelecidos nos processos académicos.

9.32 Em relagéo a secretaria académica, avalie: Cordialidade/ Esclarecimento de duvidas/ 86.84
Cumprimento de prazos estabelecidos nos processos académicos. '
9.33 Em relagdo a equipe de TI, avalie: Cordialidade/Tempo de retorno das solicitacdes? 78,95
9.34 A Faculdade Anasps oportuniza canais de comunicagao direta para seus alunos e 94.74
€gressos. ’

Fonte: CPA/FA 2025.

A avaliacao do curso de Pedagogia da Faculdade Anasps revela uma identidade pedagogica
extremamente soélida, onde a satisfacdo com o processo de ensino-aprendizado atinge patamares de
exceléncia. O corpo discente demonstra um reconhecimento singular sobre a pertinéncia da matriz
curricular e a qualidade das disciplinas, cujos indicadores de alinhamento com o mercado e
interdisciplinaridade refletem uma organiza¢cdo académica madura e conectada com as demandas da

formacao docente contemporanea.

O grande diferencial deste curso reside na atuacdo docente e no planejamento de ensino. A
percepcao de que os planos de ensino abordam questdes atuais e que os professores possuem profunda
afinidade e experiéncia com as disciplinas ministradas consolida o curso como um polo de referéncia
técnica. Esse sucesso ¢ acompanhado por uma gestdo de curso muito presente, onde a coordenagao ¢

avaliada com altos indices de cordialidade e eficiéncia, estabelecendo um canal de confianga essencial
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para a jornada académica.

Entretanto, ao analisarmos as dimensdes de infraestrutura e suporte tecnologico, observa-se
um campo para aprimoramento. Embora o Ambiente Virtual (AVA) cumpra seu papel fundamental, os
indices de satisfacdo com recursos de acessibilidade e com o acervo da biblioteca virtual indicam que
o suporte aos estudantes de Pedagogia pode ser mais inclusivo e robusto. A percepgdo sobre a equipe
de TI e a facilidade de navegagdo nos sistemas também apresenta margem para otimizacao, sugerindo
que o publico de Pedagogia possui expectativas especificas sobre a usabilidade das ferramentas

digitais que precisam ser revisitadas.

No que tange a articulagdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo, os dados sinalizam uma
necessidade de maior aproximacdo. O conhecimento sobre os projetos de iniciagdo cientifica e o
impacto das acdes de extensdo no entorno da faculdade estdo aquém do esperado, considerando a
exceléncia encontrada no ensino direto. H4 uma oportunidade latente para converter o engajamento
dos alunos em sala de aula em uma participacdo mais ativa em projetos sociais e de responsabilidade

social, cujos indices atuais revelam ser o ponto de maior distanciamento do corpo discente.

Por fim, a Dimensdo da Governanca e Transparéncia apresenta desafios estruturais. A
compreensdo sobre o funcionamento dos 6rgaos colegiados e a percepcao de democracia nos
processos eleitorais sdo os pontos de maior fragilidade. Esse dado sugere que, para o curso de
Pedagogia, ¢ imperativo reforcar a educagdo para a gestdo democratica dentro da propria instituicao,
assegurando que os futuros educadores compreendam e participem ativamente das instancias
decisorias da faculdade. Além disso, a socializagcdo dos resultados de avaliagdes anteriores precisa ser

intensificada para fechar o ciclo de melhoria continua de forma mais transparente e participativa.

4.3 Alunos Analise e Desenvolvimento de Sistemas

~ PESQUISA
PERGUNTAS DIMENSOES ALI?N 0S
1.1 Eu conhego a missdo e visdo da Faculdade Anasps. 76,32
1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua missao institucional. 84,21
2.5 A matriz do meu curso esta alinhada com as expectativas do mercado. 89,47
2.6 As disciplinas do meu curso contribuem para a minha formagao profissional? 94,74
2.7 Os planos de ensino abordam questdes atuais da sua formacao. 100,00
2.8 Percebo praticas interdisciplinares no meu curso. 92,11
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2.9 Os instrumentos de avaliagdo utilizados pelos professores sdo coerentes com 0s

. 94,74
conteudos trabalhados.
2.10 Os professores demonstram experiéncia profissional e afinidade com a disciplina 9737
ministrada. ’
2.11 A matriz do meu curso ¢ atualizada continuamente, conforme as diretrizes. 97,37
2.12 Conheco as ac¢des de iniciacdo cientifica/pesquisa promovidas pela Faculdade. 81,58
2.13 As agdes de pesquisa ajudam a responder os problemas do entorno da Faculdade. 81,58
2.14 Conheco as ac¢des de extensdo promovidas pela Faculdade. 81,58
2.15 As agdes de extensdo atendem as demandas do entorno da Faculdade. 78,95

. ~ 78,95

2.16 Conheco os cursos de pds graduacdo ofertados pela Faculdade Anasps.
3.18 Conheco ou ja participei de algum evento de responsabilidade social da Faculdade 36.84
Anasps. ’
3.19 O envolvimento da Faculdade Anasps com as preocupacdes ¢ demandas da sociedade 81.58
atendem minhas expectativas. ’
4.20 A comunicacdo interna da Faculdade Anasps garante o pleno acesso as informagoes 20 47
necessarias. ’
4.21 A Faculdade Anasps divulga amplamente suas informagoes (calendario eventos, novos 9737
Cursos). ’
4.22 Como vocé avalia os recursos de comunicacdo da Faculdade Anasps? site/ redes 911
sociais/ ava/ sistema académico. ’
6.25 Conheco os orgdo colegiados e suas atribui¢des (conselho superior, conselho de curso, 57.89
nucleo docente ) '
6.26 A escolha dos membros dos orgaos colegiados € realizada de forma democratica, 57.89
através de eleicao por pares. ’
6.27 A Faculdade Anasps possui procedimentos e normas definidas (manuais, regimentos, 81.58
regulamentos, normativas, etc) e sdo amplamente divulgados. ’
7.28.1 O Ambiente Virtual possibilita a interatividade entre professores, tutores e 8491
académicos. ’
7.28.2 O Ambiente Virtual ¢ de facil navegagdo. 97,37
7.28.3 O Ambiente Virtual esta disponivel quando vocé precisa. 94,74
7.28.4 O Ambiente Virtual possibilita o acesso ao contetido das aulas e materiais de apoio. 94,74
7.28.5 O Ambiente Virtual apresenta recursos de acessibilidade (auto contraste, tradugao 8491
libras) ’
7.28.6 A biblioteca virtual ¢ de facil navegagao e esta disponivel sempre que necessito 86,84
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7.28.7 O acervo virtual, disponibilizado pela Biblioteca Virtual, atende minhas necessidades

. 81,58
educacionais
7.26.8 As ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas pela faculdade auxiliam no seu 9011
aprendizado? ’
8.30 Foi apresentado/ socializado os resultados da ultima avaliacdo. 78,95

9.31 Em relacdo a coordenacdo do curso, avalie: Cordialidade/Tempo de retorno das
solicitacdes/ Acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem/Disponibilidade de 94,74
atendimento/Cumprimento de prazos estabelecidos nos processos académicos.

9.32 Em relacdo a secretaria académica, avalie: Cordialidade/ Esclarecimento de davidas/

. . . 89,47
Cumprimento de prazos estabelecidos nos processos académicos.
9.33 Em relagdo a equipe de TI, avalie: Cordialidade/Tempo de retorno das solicitagdes? 92,11
9.34 A Faculdade Anasps oportuniza canais de comunicagao direta para seus alunos e 911

€gressos.

Fonte: CPA/FA 2025.

A primeira participacdo do curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas na avalia¢do
institucional revela um cenario extremamente promissor, com indicadores que atestam o vigor de
um projeto pedagogico atualizado e tecnicamente robusto. A percepcao discente destaca, de forma
unanime, que os planos de ensino abordam questdes contemporaneas da formagdo, um dado vital

para uma area de rapida evolucao tecnologica.

No que tange ao corpo docente e a estrutura curricular, o curso demonstra uma maturidade
precoce. Os alunos validam com entusiasmo a experiéncia profissional dos professores e a
atualizacdo continua da matriz curricular frente as diretrizes da area. Essa harmonia entre a teoria e
a pratica de mercado ¢ reforcada por instrumentos de avaliagdo coerentes e praticas
interdisciplinares bem percebidas, consolidando o curso como um ambiente de formacdo de alto

nivel técnico.

A dimensdo tecnoldgica e de suporte apresenta resultados que condizem com o perfil do
publico de ADS. A navegabilidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e a eficiéncia da
equipe de TI sdo pontos de forte satisfagdo, indicando que a infraestrutura digital da Faculdade
atende as exigéncias de usudrios tecnicamente mais rigorosos. A coordenacao do curso também se
destaca com uma avaliagdo expressiva, sugerindo que o acolhimento administrativo tem sido

fundamental nesta fase de implantagao.

Contudo, por ser um curso em fase inicial, identificam-se desafios naturais de integragdo

institucional. O ponto de maior vulnerabilidade reside na dimensdo de Responsabilidade Social,
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onde o indice de participagdo ou conhecimento discente reflete a necessidade de conectar os alunos

de tecnologia as agdes comunitarias da Faculdade. Existe um potencial inexplorado de converter o

conhecimento técnico de ADS em solugdes de impacto social, fortalecendo a visdo humanistica

inerente a missao da Faculdade Anasps.

Ademais, a Dimensao da Gestao Participativa segue o padrao de outros cursos, registrando os

menores indices de conhecimento sobre 6rgdos colegiados e processos eleitorais . Para um curso

que inicia sua trajetoria, este dado ¢ um indicativo estratégico: hd uma oportunidade de construir,

desde o inicio, uma cultura de governanga mais proxima e transparente. Integrar o aluno de ADS

aos processos decisOrios sera um passo importante para que o curso se torne parte integrante e ativa

da democracia institucional.

4.4 Alunos Po6s Graduacao

Anasps.

PERGUNTAS DIMENSOES

1.1 Eu conheco a missdo e visdo da Faculdade Anasps. 84,29
1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua missdo institucional. 94,29
2.5 A matriz do meu curso esta alinhada com as expectativas do mercado. 95,71
2.6 As disciplinas do meu curso contribuem para a minha formagao profissional? 98,57
2.7 Os planos de ensino abordam questdes atuais da sua formacao. 95,71
2.8 Percebo praticas interdisciplinares no meu curso. 85,71
2.9 Os instrumentos de avaliacao utilizados pelos professores sdo coerentes com 0s

, 95,71
contetdos trabalhados.
2.10 Os professores demonstram experiéncia profissional e afinidade com a disciplina 97 14
ministrada. '
2.11 A matriz do meu curso ¢ atualizada continuamente, conforme as diretrizes. 94,29
2.12 Conheco as ac¢des de iniciacdo cientifica /pesquisa promovidas pela Faculdade. 81,43
2.13 As agdes de pesquisa ajudam a responder os problemas do entorno da Faculdade. 78,57
2.14 Conheco as acdes de extensdo promovidas pela Faculdade. 74,29
2.15 As agdes de extensdo atendem as demandas do entorno da Faculdade. 71,43

, ~ 82,86

2.16 Conheco os cursos de p6s graduagao ofertados pela Faculdade Anasps.
3.18 Conheco ou ja participei de algum evento de responsabilidade social da Faculdade ]
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3.19 O envolvimento da Faculdade Anasps com as preocupacdes ¢ demandas da sociedade 8143
atendem minhas expectativas. ’
4.20 A comunicacao interna da Faculdade Anasps garante o pleno acesso as informagdes 8429
necessarias. ’
4.21 A Faculdade Anasps divulga amplamente suas informagdes (calendario, eventos, novos 85 71
cursos). ’
4.22 Como vocé avalia os recursos de comunicagdo da Faculdade Anasps? site/ redes 92 86
sociais/ ava/ sistema académico. ’
6.25 Conheco os orgdo colegiados e suas atribui¢des (conselho superior, conselho de curso, 5714
nucleo docente ) ’
6.26 A escolha dos membros dos 6rgdos colegiados ¢ realizada de forma democratica, cc 71
através de elei¢do por pares. ’
6.27 A Faculdade Anasps possui procedimentos e normas definidas (manuais, regimentos, 84 29
regulamentos, normativas, etc) e sdo amplamente divulgados. ’
7.28.1 O Ambiente Virtual possibilita a interatividade entre professores, tutores e 94.99
académicos. ’
7.28.2 O Ambiente Virtual ¢ de facil navegagdo. 94,29
7.28.3 O Ambiente Virtual esta disponivel quando vocé precisa. 95,71
7.28.4 O Ambiente Virtual possibilita o acesso ao contetido das aulas e materiais de apoio. 97,14
7.28.5 O Ambiente Virtual apresenta recursos de acessibilidade (auto contraste, tradugao 8429
libras) ’
7.28.6 A biblioteca virtual ¢ de facil navegacdo e esta disponivel sempre que necessito 84,29
7.28.7 O acervo virtual, disponibilizado pela Biblioteca Virtual, atende minhas necessidades 80.00
educacionais ’
7.26.8 As ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas pela faculdade auxiliam no seu 9429
aprendizado? '
8.30 Foi apresentado/ socializado os resultados da ultima avaliacdo. 65,71
9.31 Em relagdo a coordenagdo do curso, avalie: Cordialidade/Tempo de retorno das

solicitagcdes/ Acompanhamento do processo de ensino ¢ aprendizagem/Disponibilidade de 91,43
atendimento/Cumprimento de prazos estabelecidos nos processos académicos.

9.32 Em relacdo a secretaria académica, avalie: Cordialidade/ Esclarecimento de duvidas/ 90.00
Cumprimento de prazos estabelecidos nos processos académicos. ’
9.33 Em relacdo a equipe de TI, avalie: Cordialidade/Tempo de retorno das solicitagdes? 84,29
9.34 A Faculdade Anasps oportuniza canais de comunica¢ao direta para seus alunos e 90.00
€gressos. ’
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Fonte: CPA/FA 2025.

A avaliacao institucional sob a otica da Pés-Graduacao revela um cenario de alta satisfacao
técnica e pedagdgica, com indicadores que reforcam a Faculdade Anasps como uma instituicdo de
exceléncia na formagao continuada. O dado mais expressivo deste publico refere-se a contribuigao das
disciplinas para a formagdo profissional, o que valida a assertividade do portfolio de cursos em

atender as demandas reais de carreira e especializagao dos estudantes.

No que tange a performance académica, a percepcao de competéncia e experiéncia do corpo
docente ¢ um dos pilares de sustentacdo da Pos-Graduagdo. Esse reconhecimento ¢ acompanhado por
uma avaliagdo robusta sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), com aprovacao na entrega
de contetidos e materiais de apoio. Para um publico que, em sua maioria, concilia estudos com
atividade profissional, a estabilidade e a facilidade de navegacdo do ecossistema digital sdo

diferenciais competitivos fundamentais que garantem a fluidez do aprendizado.

A Dimensao de Suporte e Gestdo também apresenta indicadores consolidados. Tanto a
coordenacdo quanto a secretaria académica mantém niveis de aprovacao superiores, demonstrando
que os canais de comunicag¢do direta e o cumprimento de prazos atendem as expectativas de um
publico que preza pela agilidade administrativa. Além disso, a percep¢ao de que a instituicdo cumpre

sua missao institucional confere credibilidade ao diploma e a marca académica perante o mercado.

Entretanto, a analise identifica lacunas de integracao e visibilidade. Assim como observado na
graduagdo, os indices relacionados as agdes de extensdo e ao conhecimento sobre projetos de
responsabilidade social s3o os pontos de maior distanciamento. Para a P6s-Graduagao, isso sugere que
as agOes sociais da faculdade talvez ndo estejam chegando ao aluno como oportunidades de
networking ou aplicagdo pratica de seus conhecimentos especializados. Ha, portanto, um campo para
estratégias de engajamento que conectem o saber técnico da especializacdo a projetos de impacto no

entorno institucional.

Por fim, a Dimensdao da Governanga e Transparéncia permanece como um desafio a ser
superado. Os indices relativos ao funcionamento dos 6rgaos colegiados e a socializagao dos resultados
da tultima avaliacdo indicam que a cultura de autoavaliagdo e participacdo democratica ainda ¢
percebida de forma periférica por este publico. Fortalecer a divulgagdo de como os feedbacks dos
alunos de Po6s-Graduagdo geram melhorias reais na institui¢do ¢ um passo estratégico para elevar o

sentimento de pertencimento e a co-responsabilidade na gestao da qualidade académica.
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4.5 Professores

PERGUNTAS DIMENSOES

1.1 Eu conheco a missdo e visdo da Faculdade Anasps. 100,00
1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua missao institucional. 100,00
1.3 Conhego os objetivos institucionais tragados no PDI (Plano de desenvolvimento 100.00
institucional) ’
1.4 Percebo coeréncia entre as agdes planejadas e as agdes executadas. 100,00
2.5 A matriz do curso em que sou docente esta alinhada com as expectativas do mercado. 100,00
2.6 As disciplinas do curso em que sou docente contribuem para formagao profissional 100.00
do meu aluno? ’
2.7 Os planos de ensino abordam questdes atuais da sua formacao. 100,00
2.8. Proponho praticas interdisciplinares no curso em que sou docente. 100,00
2.9 Os instrumentos de avalia¢do que utilizo sdo coerentes com os contetidos trabalhados. 100,00
2.11 A matriz do curso em que sou docente ¢ atualizada continuamente, conforme 100.00
diretrizes. ’
2.12 Conheco as acdes de iniciacdo cientifica/pesquisa promovidas pela Faculdade. 100,00
2.13 As agdes de pesquisa ajudam a responder os problemas do entorno da Faculdade. 100,00
2.14 Conheco as ac¢des de extensdo promovidas pela Faculdade. 100,00
2.15 As agOes de extensdo atendem as demandas do entorno da Faculdade. 83,33
2.16 Conheco os cursos de pds graduacdo ofertados pela Faculdade Anasps. 100,00
2.17 Percebo politicas de melhoria na oferta dos cursos de pds graduacao, para atender as

100,00
demandas do mercado.
3.18 Conheco ou ja participei de algum evento de responsabilidade social da Faculdade 83 33
Anasps. ’
3.19 O envolvimento da Faculdade Anasps com as preocupacdes e demandas da 100.00
sociedade atendem minhas expectativas. ’
4.20 A comunicacdo interna da Faculdade Anasps garante o pleno acesso as informagdes 100.00
necessarias. '
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4.21 A Faculdade Anasps divulga amplamente suas informagoes (calendario eventos, 100.00
NOVOS Cursos). ’
4.22 Como vocé avalia as recursos de comunicagao da Faculdade Anasps? site/ redes 100.00
sociais/ ambiente virtual de aprendizagem/ sistema académico ’
5.23 Conheco os planos de carreira da Faculdade Anasps. 100,00
5.24 Conhecgo os critérios de admissdo e de progressao, retengdo e aperfeigoamento. 100,00
6.25 Conhego os 6rgaos colegiados e suas atribui¢des (conselho superior, conselho de 8333
curso, nucleo docente estruturante) ’
6.26 A escolha dos membros dos orgaos colegiados ¢é realizada de forma democratica, 100.00
através de eleicao por pares. ’
6.27 A Faculdade Anasps possui procedimentos e normas definidas (manuais, 100.00
regimentos, regulamentos, normativas, etc) e sdo amplamente divulgados. ’
7.28 Em relagdo a infraestrutura da Faculdade Anasps, responda:

a) O Ambiente Virtual possibilita a interatividade entre professores, tutores e académicos. 100,00
b) O Ambiente Virtual é de facil navegacgao. 100,00
¢) O Ambiente Virtual esta disponivel quando vocé precisa. 100,00
d) O Ambiente Virtual possibilita o acesso ao contetido das aulas e materiais de apoio. 100,00
e) O Ambiente Virtual apresenta recursos de acessibilidade (auto contraste, traducao 8333
libras). '

f) A biblioteca virtual ¢ de facil navegagao e estd disponivel sempre que necessito. 100,00
g) O acervo virtual, disponibilizado pela Biblioteca Virtual, atende suas necessidades 100.00
educacionais. ’
h) A infraestrutura tecnoldgica disponibilizada pela faculdade atende as necessidades 100.00
relacionadas ao seu trabalho. '
8.29 E possivel verificar melhorias resultantes das avaliacdes anteriores. 83,33
8.30 Foi apresentado/ socializado os resultados da tltima avaliagdo. 100,00
9.33 Em relagdo a equipe de T1I, avalie: Cordialidade/Tempo de retorno das solicitagdes? 100,00
9.34 A Faculdade Anasps oportuniza canais de comunicagao direta para seus alunos e 100.00
€gressos. ’
9.35 A Faculdade Anasps incentiva a participacdo dos egressos na vida académica da 100.00
instituicdo. ’
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Fonte: CPA/FA 2025.

A percepcdo dos docentes da Faculdade Anasps revela um cendrio de plena sintonia
institucional, caracterizado por uma adesdo total aos valores, metas e praticas pedagogicas da
institui¢do. Os resultados apresentam um nivel de satisfacdo raramente observado, com a vasta
maioria dos indicadores atingindo 100% de aprovacdo, o que denota um corpo docente altamente

informado, engajado e satisfeito com as condi¢des de trabalho e com o projeto académico em curso.

No ambito do Planejamento e Gestdo Estratégica, os professores demonstram dominio
absoluto sobre a missdo, visdo € os objetivos tragados no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI). Mais do que conhecer os documentos, os docentes percebem uma coeréncia integral entre o
planejado e o executado, o que fortalece a credibilidade da gestdo e a seguranca no exercicio da
docéncia. Esse alinhamento reflete-se na sala de aula, onde os planos de ensino, matrizes curriculares

¢ instrumentos de avaliacdo sdo vistos como ferramentas de exceléncia ¢ atualidade.

A Dimensao de Infraestrutura e Suporte Tecnologico também ¢ validada com nota maxima em
quase todos os quesitos. Para o corpo docente, o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e a
biblioteca virtual ndo sdo apenas funcionais, mas facilitadores da interatividade e do acesso ao
conhecimento. O suporte da equipe de TI e a eficacia dos recursos de comunicagdo interna garantem
um fluxo de trabalho sem ruidos, permitindo que o foco permaneca na qualidade do ensino e na

relacdo com os estudantes.

Apesar do otimismo predominante, a analise permite identificar pontos de atencdo sutis que
merecem registro para o aprimoramento continuo. Mesmo com indices elevados, as dimensdes de
Responsabilidade Social e a percepcao de que as acdes de extensdo atendem plenamente as demandas
do entorno sdo os Unicos tdpicos que ndo atingiram a unanimidade. Isso sugere que, embora a
Faculdade atue nessas frentes, ainda hd espago para ampliar o impacto externo ou a percepcao

discente/docente sobre a relevancia social dessas atividades.

r

Outro ponto que merece um olhar atento ¢ a acessibilidade digital no Ambiente Virtual.
Embora tenha um indice positivo, em um contexto de notas maximas, ele aponta para a necessidade de
constantes atualizacoes em recursos como audiodescricdo, libras e contrastes, visando a inclusdo
plena. Por fim, a percep¢do de melhorias resultantes de avaliagdes anteriores indica que, embora a
socializa¢do dos resultados seja total, o acompanhamento das agdes concretas de mudanga pode ser
ainda mais evidenciado para o corpo docente, fechando com ainda mais vigor o ciclo de autoavaliacao

da CPA.
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4.6 Corpo Técnico
PERGUNTAS DIMENSOES

1.1 Eu conheco a missao e visdo da Faculdade Anasps. 100,00
1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua missao institucional. 100,00
1.3 Conhego os objetivos institucionais tragados no PDI (Plano de desenvolvimento 60.00
institucional) ’
1.4 Percebo coeréncia entre as agdes planejadas e as agdes executadas. 100,00
2.12 Conheco as agdes de iniciacao cientifica/pesquisa promovidas pela Faculdade. 80,00
2.13 As agdes de pesquisa ajudam a responder os problemas do entorno da Faculdade. 80,00
2.14 Conheco as ac¢des de extensdo promovidas pela Faculdade. 80,00
2.15 As acdes de extensdo atendem as demandas do entorno da Faculdade. 60,00
2.16 Conheco os cursos de po6s graduagao ofertados pela Faculdade Anasps. 100,00
2.17 Percebo politicas de melhoria na oferta dos cursos de pos graduag@o, para atender as

100,00
demandas do mercado.
3.18 Conhego ou ja participei de algum evento de responsabilidade social da Faculdade 20.00
Anasps. ’
3.19 O envolvimento da Faculdade Anasps com as preocupagoes ¢ demandas da 100.00
sociedade atendem minhas expectativas. ’
4.20 A comunicacao interna da Faculdade Anasps garante o pleno acesso as informagdes 20.00
necessarias. '
4.21 A Faculdade Anasps divulga amplamente suas informag¢des (calendario eventos, 20.00
Novos cursos). '
4.22 Como vocé avalia as recursos de comunicacdo da Faculdade Anasps? site/ redes 100.00
sociais/ ambiente virtual de aprendizagem/ sistema académico ’
5.23 Conheco os planos de carreira da Faculdade Anasps. 80,00
5.24 Conheco os critérios de admissao e de progressio, retencao e aperfeicoamento. 80,00
6.25 Conheco os orgdos colegiados e suas atribuigdes (conselho superior, conselho de 100.00
curso, nucleo docente estruturante) ’
6.26 A escolha dos membros dos 6rgaos colegiados ¢ realizada de forma democrética, 20.00

através de eleicao por pares.
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6.27 A Faculdade Anasps possui procedimentos e normas definidas (manuais, 20.00
regimentos, regulamentos, normativas, etc) e sio amplamente divulgados. ’
7.28 A infraestrutura tecnologica disponibilizada pela Faculdade atende as minhas 20.00
necessidades relacionadas ao trabalho que desempenho. ’
8.30 Foi apresentado/ socializado os resultados da ultima avaliagao. 80,00
9.34 A Faculdade Anasps oportuniza canais de comunicagdo direta para seus alunos e 100.00
€gressos. ’
9.33 Em relagdo a equipe de T1I, avalie: Cordialidade/Tempo de retorno das solicitagdes? 100,00

Fonte: CPA/FA 2025.

A avaliacdo institucional realizada com o corpo técnico-administrativo da Faculdade Anasps
evidencia um grupo com alto nivel de compromisso e identificagdo institucional. A unanimidade no
conhecimento da missdo e visao, bem como na percepc¢ao de que a faculdade cumpre seu papel social,
demonstra que os colaboradores administrativos se sentem parte integrante do propdsito da instituigao.
Além disso, a confianga na gestdo ¢ ratificada pela percepcao de coeréncia total entre o planejamento

e a execucdo das acdes institucionais.

No que tange aos processos internos e suporte, o corpo técnico valida com exceléncia a
infraestrutura de comunica¢do e apoio. A avaliacdo positiva sobre os recursos tecnologicos, o
desempenho da equipe de TI e os canais de comunicacdo com egressos indica que as ferramentas de
trabalho e os fluxos de atendimento estdo bem estabelecidos. Outro ponto de destaque ¢ o pleno
conhecimento dos 6rgdos colegiados e suas atribuicdes, o que sugere que o corpo técnico compreende

a estrutura hierarquica e decisoria da faculdade.

Entretanto, a andlise identifica oportunidades de melhoria na comunicagao estratégica. O dado
mais sensivel refere-se ao conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Esse
indice sugere que, embora o técnico conhega a "missdo" (o propo6sito), ele ainda tem pouco contato
com o "plano" (o caminho estratégico detalhado). Ha, portanto, uma necessidade de traduzir as metas
contidas no PDI para a linguagem do dia a dia administrativo, permitindo que o colaborador visualize

como suas tarefas contribuem para os objetivos de longo prazo da faculdade.

A Dimensao de Extensdao e Responsabilidade Social também apresenta oscilacdes. Enquanto a
satisfacdo com o envolvimento da faculdade perante a sociedade € plena, a percep¢ao de que as agdes
de extensdao atendem efetivamente as demandas do entorno ¢ significativamente menor. Isso indica

que o corpo técnico — que muitas vezes ¢ o canal de atendimento e recepcdo da comunidade —
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percebe um descompasso entre o que € ofertado e o que o publico externo solicita.

Por fim, os indicadores de gestdo de carreira e transparéncia normativa orbitem em indices
solidos, apontam para a importancia de refor¢ar a divulgacdo das normas, regimentos e critérios de
progressdo funcional. Manter esses processos em constante evidéncia ¢ fundamental para garantir a

motivacdo e a seguranga juridica e profissional dos colaboradores que sustentam a operacdo da

Faculdade Anasps.
4.7 Egressos
PERGUNTAS DIMENSOES
1.1 Eu conheco a missdo e visdo da Faculdade Anasps. 94,59
1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua missao institucional. 100,00
2.5 A matriz do curso que frequentei na Faculdade Anasps esta alinhada com as 94 59
expectativas do mercado. ’
2.12 Conhego as ac¢des de iniciacdo cientifica/pesquisa promovidas pela
81,08
Faculdade.
2.14 Conheco as ac¢des de extensdo promovidas pela Faculdade. 91,89
2.16 Conheco os cursos de pds graduacdo ofertados pela Faculdade Anasps. 86,49
3.18 Conheco ou ja participei de algum evento de responsabilidade social da 28 38
Faculdade Anasps. '
4.21 A Faculdade Anasps divulga amplamente suas informagdes (calendario s
eventos, NOVOS Cursos). ’
4.22 Como vocé avalia as recursos de comunicagdo da Faculdade Anasps? site/
.. . . . . - 100,00
redes sociais/ ambiente virtual de aprendizagem/ sistema académico
9.34 A Faculdade Anasps oportuniza canais de comunicagao direta para seus 100.00
alunos e egressos. ’
9.35 A Faculdade Anasps incentiva a participacdo dos egressos na vida 89.19
académica da institui¢do. ’

Fonte: CPA/FA 2025.

A avaliagdo realizada com os egressos da Faculdade Anasps revela um dos indicadores mais

gratificantes para a gestdo institucional: a fidelidade e o reconhecimento do valor da marca. Com
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unanimidade de concordancia sobre o cumprimento da missdo institucional, os ex-alunos confirmam
que a experiéncia académica entregou o que foi prometido, consolidando uma imagem de
credibilidade que transcende o periodo de graduacao.

No que tange a relevancia profissional, a matriz curricular ¢ amplamente validada,
demonstrando que o egresso se sente apto e alinhado as expectativas do mercado de trabalho. Essa
percepcao ¢ reforgada pela exceléncia atribuida aos recursos de comunicagdo e & manutengdo de
canais diretos de didlogo, o que indica que a faculdade ndo apenas forma profissionais, mas estabelece
uma comunidade ativa, onde o ex-aluno continua a ser assistido e informado pelas plataformas
digitais e sistemas académicos.

A Dimensdo de Extensdo e Educagdo Continuada também apresenta resultados expressivos.
Diferente de outros publicos, os egressos demonstram um alto conhecimento sobre as acdes de
extensdo, sugerindo que o impacto pratico da faculdade na comunidade ¢ mais perceptivel para quem
jé esta inserido no mundo do trabalho. Além disso, o interesse pela pds-graduagdo e a percepcao de
que a instituicdo incentiva a participagdo dos egressos na vida académica abrem portas para
estratégias de retencao e novos ciclos de formacao dentro da propria casa.

Como oportunidade de melhoria, observa-se que o engajamento em eventos de
responsabilidade social e o conhecimento sobre iniciagdo cientifica sdo os pontos com indices
ligeiramente menores. Embora ainda sejam niimeros sélidos, eles sugerem que a faculdade pode criar
programas especificos que convidem o egresso a retornar ao campus como mentor em projetos de
pesquisa ou como voluntario em agdes sociais, fortalecendo o sentimento de pertencimento.

Em suma, o publico de egressos atesta que a Faculdade Anasps cumpre seu papel de
transformar vidas por meio da educagdo, mantendo as portas abertas para o didlogo e para a
atualizacdo profissional continua, o que ¢ o maior selo de qualidade que uma instituicdo de ensino

superior pode receber.

4.8 Comunidade Externa

PERGUNTAS DIMENSOES COMUNIDADE

1.1 Eu conhego a missao e visdo da Faculdade Anasps. 72,92

2.16 Conhego os cursos de pés graduacgao ofertados pela Faculdade

79,17
Anasps.

3.18 Conheco ou ja participei de algum evento de responsabilidade social da

Faculdade Anasps. 60,42
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3.19 O envolvimento da Faculdade Anasps com as preocupagodes e

. . . 75,00
demandas da sociedade atendem minhas expectativas.
4.21 A Faculdade Anasps divulga amplamente suas informagdes (calendario Gai7e
eventos, NOVOS cursos). ’
4.22 Como vocé avalia as recursos de comunicacao da Faculdade Anasps? Gai7e
site/ redes sociais/ ambiente virtual de aprendizagem/ sistema académico ’
6.27 A Faculdade Anasps possui procedimentos e normas definidas
(manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc) e sdo amplamente 62,50
divulgados.
8.29 E possivel verificar melhorias resultantes das avaliacdes anteriores. 52,08

Fonte: CPA/FA 2025.

A percepgdo da comunidade externa em relagdo a Faculdade Anasps revela uma institui¢ao
respeitada e com imagem de responsabilidade, mas que enfrenta desafios estratégicos de
comunicagdo, acessibilidade e expansdo de impacto. Diferente dos publicos internos, que vivenciam o
dia a dia da institui¢do, a comunidade externa apresenta indices que oscilam, sinalizando que a
visibilidade institucional fora dos muros académicos ainda precisa de maior capilaridade e
dinamismo.

No campo das Potencialidades, destaca-se o reconhecimento dos cursos de Pés-Graduagdo e a
imagem de seriedade da instituigdo em seus projetos. Os comentarios qualitativos reforcam a
qualidade do corpo docente e a satisfagdo daqueles que conseguiram concluir formagdes na casa. Ha
um desejo manifesto da sociedade em consumir o que a Faculdade produz, evidenciado pelo interesse
em novos cursos (como Direito, Artes e Idiomas) e pela intencdo de ingresso de novos alunos e seus
familiares.

Entretanto, a andlise identifica fragilidades criticas na Dimensao de Acesso e Comunicagdo. O
indice na avaliagdo dos recursos de comunicacdo ¢ corroborado por relatos de dificuldades técnicas
em inscri¢des e lentiddo em processos administrativos basicos, como a emissdo de documentos.

A Dimensdo de Responsabilidade Social e Governanca apresenta os indicadores mais
sensiveis. Apenas pouco mais da metade da comunidade percebe melhorias resultantes de avaliagdes
anteriores, o que indica que o "fechamento do ciclo" da CPA ndo estd sendo comunicado de forma
eficiente ao publico externo. Além disso, a percep¢do de que os processos de selecdo e convites para
eventos sdo "repetitivos" e contemplam "as mesmas pessoas" sugere a necessidade de uma politica de

democratizagdo e transparéncia mais agressiva, visando a oxigenacao da participagao social.
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Por fim, os comentarios trazem a tona a necessidade de diversificagdo e inovagdao. A
comunidade solicita desde cursos de reciclagem e idiomas até a expansdo de beneficios para
dependentes. O desafio para o préximo ciclo sera transformar a Faculdade Anasps em um polo mais
aberto e agil, desburocratizando o acesso a informag¢do e garantindo que a exceléncia pedagodgica, ja
reconhecida internamente, seja acompanhada por uma eficiéncia administrativa e uma comunicagdo

digital que de fato conecte a institui¢ao as necessidades de seus associados e da sociedade em geral.

5. PLANO DE ACAO

A apresentacdo das fragilidades identificadas durante a andlise deste ciclo avaliativo em
formato de plano de acdo traz consigo a intengdo de auxiliar esta comissdo e a gestdo da Faculdade
Anasps na implementa¢ao de melhorias sugeridas.

A ferramenta “SW2H” ¢ amplamente utilizada na gestdo como estratégia de acdo, pois,
planejar as etapas de implementacdo de uma nova atividade auxilia a gestdo na execucdo
desmembrando uma atividade em tarefas e seus executores e facilita, ainda, seu acompanhamento a
partir do estabelecimento de prazos.

O planejamento das ac¢des, previstas na tabela, foi realizado em conjunto com a diregdo da

Faculdade Anasps.
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O qué (What) Por qué (Why) Quem (Who) Quando (When) Onde (Where) Como (How)

much)
Publicar agdes no
site, divulgar
: fragilidade nesse . campanhas por
Ampliar a . 9 . CPA, equipe de e e p P .
. - eixo e necessidade L Site institucional, e-mail, produzir
divulgacao das . comunicagao, . . . .
~ de dar maior - Durante todo o  e-mail, redes sociais conteudo para redes Realizando
acgobes de L R coordenacobes de .. .
. visibilidade as . exercicio de 2026 e campanhas sociais, promover orgcamentos
responsabilidade e . curso, diretores e
. e iniciativas ja . institucionais campanhas de
social da instituicdo . estaduais .
desenvolvidas engajamento com a
comunidade
académica
Produzir video e Produgéo e
- : Site institucional, L
mensal com estratégia para Equipe de . publicacdo mensal .
- - . - Durante todo o redes sociais, i Realizando
apresentacao das tornar as acbes comunicagao, CPA, .. N de video com
~ . . . - exercicio de 2026 canais digitais da , ~ orgamentos
acdes sociais da mais conhecidas coordenacdes sintese das acodes
N faculdade . :
instituicao sociais realizadas
mobilizar a
comunidade Planejar campanhas
Desenvolver académica para - Ambiente virtual, tematicas com
. CPA, coordenacoes . . - .
campanhas e agdes fortalecer a de curso. equine de No segundo redes sociais, participacao de Realizando
de engajamento em participacao " d P semestre de 2026 eventos e agdes alunos, cursos e orgamentos
. A . comunicagao , ,
formato de gincana institucional no eixo internas comunidade
responsabilidade académica

social
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Mapear acbes de
extensao existentes
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divulgar acdes de essa articulacéo N Cursos, site, .
~ L Coordenacgdes de . € comunica-las .
extensdo como como estratégia . Durante todo o materiais de . Realizando
. curso, CPA, equipe L . - s também como
acgdes de para fortalecer esse L exercicio de 2026 | divulgagao e acdes . orcamentos
. e de comunicacio N . iniciativas de
responsabilidade eixo institucional institucionais .
. responsabilidade
social .
social
necessidade de Organizar fluxo de
Tornar mais visiveis ampliar o - Site, e-mail, redes | divulgagao continua
~ . Coordenacgdes de .. - .
as agdes de conhecimento sobre . Durante todo o sociais, AVA e das acdes e Realizando
: - . curso, CPA, equipe L . .
pesquisa e extensao acgodes ja o exercicio de 2026 demais canais resultados, com orcamentos
.. . . de comunicagao e .
ja realizadas desenvolvidas pela institucionais apoio dos
instituicdo coordenadores
Produzir materiais
. . explicativos com
Melhorar a baixo conhecimento linguagem objetiva e
. - dos estudantes CPA, coordenacdes, AVA, site, e-mail e guag .J . .
comunicagao com . Durante todo o . recursos visuais Realizando
sobre esses equipe de .. materiais ~
os estudantes sobre . exercicio de 2026 . . sobre fungéo, orgamentos
. espagos comunicagao informativos . a
os colegiados A importancia e
institucionais C
composicao dos
colegiados
if . Aprimorar
Qualificar a E-mail, WhatsApp, . p . .
. melhorar a . infografico, enviar
devolutiva da L CPA, equipe de podcast, , .
s comunicagao dos .. Durante todo o . e . devolutivas por Realizando
autoavaliagao a comunicacgao, . infograficos, site e . o
. resultados da - exercicio de 2026 . e-mail e usar midias orcamentos
comunidade . coordenacdes outros canais o
. avaliagéao S . institucionais
académica institucionais
complementares
Ampliar o numero necessidade de , E-mail, WhatsApp, Planejar campanha .
P - CPA e equipe de No segundo . pp ) . pN Realizando
de respondentes | fortalecer a adesao L AVA, redes sociais e de mobilizagéo e
comunicagao semestre de 2026 orcamentos

nas proximas a avaliagao

demais canais sensibilizagdo antes



Fl RELATORIO AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL EEIFIEE

ey Mt S

edicbes da
autoavaliagao

Fortalecer a relacao
com egressos e
comunidade externa

institucional

fragilidade nesse

vinculo e .
. CPA, equipe de
necessidade de q P -
. comunicacéo,
ampliar a ~
. ~ coordenacdes
aproximacgao
institucional

instltumonals

Canais digitais,
eventos, e-mail e
ferramentas de
contato

Durante todo o
exercicio de 2026

Fonte: CPA/FA 2025
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a o Avaliac
e durante o perlodo
de aplicagao da
avaliacao
Criar canais de
aproximacao,
ampliar a
comunicagao com
esses publicos e
utilizar ferramentas
que facilitem o
acesso as
informacoes e
acgdes da faculdade

Realizando
orgamentos
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MATRIZ SWOT

MATRIZ SWOT - FANASPS 2025
FATORES INTERNOS FATORES EXTERNOS

FORCAS . FRAQUEZAS

Baixo nivel de conhecimento dos alunas sobre o5 orzaos colegiados,

Fraca participacio em acdes de responsabilidade social,

Acessibilidade digital insuficiente em dreas do AVA,

Desconhecimento do PDI pelo corpa tichico.

Baixa representatividade de egressos nas pesquisas.

* Limitacoes no acervo da biblioteca virtual.

AMEACAS

* Novo marco regulatorio.

» Concorrencia agressiva de grandes grupos educacionals
(prego ¢ escala).

® Baixa percepean de evolucao institucional por
parte da comunidade externa,

= Dependencia de un nicho institucional muito especifico
e potencialmente volatil.

Fonte: CPA/FA 2025
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O Relatorio de Autoavaliagdo Institucional 2025 da Faculdade Anasps apresenta um panorama
claro sobre os avancos e desafios da instituicdo, com base na escuta qualificada de seus diferentes
publicos.

Entre os pontos fortes identificados, destacam-se a qualidade do corpo docente, a organizagdo
curricular alinhada ao mercado de trabalho, a boa avaliagcdo do ambiente virtual de aprendizagem e a
eficiéncia da equipe técnica e dos canais de comunicagdo interna.

Ao mesmo tempo, foram identificadas fragilidades que precisam ser enfrentadas, como a baixa
participagdo em agdes de responsabilidade social, o pouco conhecimento sobre os colegiados,
limitagcdes no acervo da biblioteca virtual e a necessidade de ampliar o impacto percebido das agdes de
pesquisa e extensao.

Com base nesses resultados, foram propostas acdes praticas que visam fortalecer os pontos
positivos e melhorar os aspectos que ainda precisam de atengdo. O relatorio reafirma o compromisso
da Faculdade Anasps com a melhoria continua e com a promog¢ao de uma educagdo de qualidade para

todos.
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ANEXO A - QUESTIONARIO ALUNOS

1.1 Eu conheco a missao e visdo da Faculdade Anasps.

1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua missao institucional.

2.5 A matriz do meu curso esta alinhada com as expectativas do mercado.

2.6 As disciplinas do meu curso contribuem para a minha formagao profissional?

2.7 Os planos de ensino abordam questdes atuais da sua formagao.

2.8 Percebo praticas interdisciplinares no meu curso.

2.9 Os instrumentos de avaliagao utilizados pelos professores sdo coerentes com os conteudos trabalhados.

2.10 Os professores demostram experiencia profissional e afinidade com a disciplina ministrada.

2.11 A matriz do meu curso € atualizada continuamente, conforme diretrizes.

2.12 Conheco as acdes de iniciacdo cientifica /pesquisa promovidas pela Faculdade.

2.13 As agdes de pesquisa ajudam a responder os problemas do entorno da Faculdade.

2.14 Conheco as ac¢des de extensdo promovidas pela Faculdade.

2.15 As agdes de extensdo atendem as demandas do entorno da Faculdade.

2.16 Conheco os cursos de po6s graduagao ofertados pela Faculdade Anasps.

3.18 Conheco ou ja participei de algum evento de responsabilidade social da Faculdade Anasps.

3.19 O envolvimento da Faculdade Anasps com as preocupagoes ¢ demandas da sociedade atendem
minhas expectativas.

4.20 A comunicacdo interna da Faculdade Anasps garante o pleno acesso as informagdes necessarias.

4.21 A Faculdade Anasps divulga amplamente suas informagdes (calendario, eventos, novos cursos).

4.22 Como vocé avalia os recursos de comunicagdo da Faculdade Anasps? site/ redes sociais/ ava/ sistema
académico.

6.25 Conheco os orgdo colegiados e suas atribui¢des (conselho superior, conselho de curso, nicleo
docente )

6.26 A escolhaides membros dos 6rgaos colegiados & realizada de forma democratica, através de elei¢ao
por pares.
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6.27 A Faculdade Anasps possui procedimentos e normas definidas (manuais, regimentos, regulamentos,
normativas, etc) e sao amplamente divulgados.

7.28.1 O Ambiente Virtual possibilita a interatividade entre professores, tutores e académicos.

7.28.2 O Ambiente Virtual ¢ de facil navegagao.

7.28.3 O Ambiente Virtual esta disponivel quando vocé precisa.

7.28.4 O Ambiente Virtual possibilita o acesso ao contetido das aulas e materiais de apoio.

7.28.5 O Ambiente Virtual apresenta recursos de acessibilidade (auto contraste, tradugéo libras)

7.28.6 A biblioteca virtual ¢ de facil navegagao e esta disponivel sempre que necessito

7.28.7 O acervo virtual, disponibilizado pela Biblioteca Virtual, atende minhas necessidades educacionais

7.26.8 As ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas pela faculdade auxiliam no seu aprendizado?

8.30 Foi apresentado/ socializado os resultados da tltima avaliagdo.

9.31 Em relagéo a coordenagdo do curso, avalie: Cordialidade/Tempo de retorno das solicitagdes/
Acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem/Disponibilidade de atendimento/Cumprimento
de prazos estabelecidos nos processos académicos.

9.32 Em relacdo a secretaria académica, avalie: Cordialidade/ Esclarecimento de diividas/ Cumprimento
de prazos estabelecidos nos processos académicos.

9.33 Em relagdo a equipe de TI, avalie: Cordialidade/Tempo de retorno das solicitacdes?

9.34 A Faculdade Anasps oportuniza canais de comunica¢@o direta para seus alunos e egressos.

Fonte: CPA/FA 2022.
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ANEXO B - QUESTIONARIO PROFESSOR

1.1 Eu conheco a missao e visdo da Faculdade Anasps.

1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua missao institucional.

1.3 Conhego os objetivos institucionais tracados no PDI (Plano de desenvolvimento institucional)

1.4 Percebo coeréncia entre as acdes planejadas e as agdes executadas.

2.5 A matriz do curso em que sou docente esta alinhada com as expectativas do mercado.

2.6 As disciplinas do curso em que sou docente contribuem para formagao profissional do meu aluno?

2.7 Os planos de ensino abordam questdes atuais da sua formacao.

2.8. Proponho praticas interdisciplinares no curso em que sou docente.

2.9 Os instrumentos de avaliagdo que utilizo sdo coerentes com os contetudos trabalhados.

2.11 A matriz do curso em que sou docente ¢ atualizada continuamente, conforme diretrizes.

2.12 Conheco as ag¢des de iniciacdo cientifica/pesquisa promovidas pela Faculdade.

2.13 As agdes de pesquisa ajudam a responder os problemas do entorno da Faculdade.

2.14 Conheco as acdes de extensao promovidas pela Faculdade.

2.15 As agdes de extensdo atendem as demandas do entorno da Faculdade.

2.16 Conheco os cursos de pos graduagao ofertados pela Faculdade Anasps.

2.17 Percebo politicas de melhoria na oferta dos cursos de pos graduacado, para atender as demandas do
mercado.

3.18 Conheco ou ja participei de algum evento de responsabilidade social da Faculdade Anasps.

3.19 O envolvimento da Faculdade Anasps com as preocupacdes e demandas da sociedade atendem
minhas expectativas.

4.20 A comunicacdo interna da Faculdade Anasps garante o pleno acesso as informagdes necessarias.

4.21 A Faculdade Anasps divulga amplamente suas informag¢des (calendario eventos, novos cursos).

4.22 Como vocé avalia os recursos de comunicagdo da Faculdade Anasps? site/ redes sociais/ ambiente
virtual de aprendizagem/ sistema académico




e

FAa RELATORIO AUTOAVALIACAO 0 AI L

=== INSTITUCIONAL EEIFEN *L g
: S0 Prépria de Av . I"‘

5.23 Conheco os planos de carreira da Faculdade Anasps.

5.24 Conheco os critérios de admissao e de progressao, retencao e aperfeicoamento.

6.25 Conhego os 6rgaos colegiados e suas atribui¢des (conselho superior, conselho de curso, nucleo
docente estruturante)

6.26 A escolha dos membros dos 6rgdos colegiados ¢é realizada de forma democratica, através de eleicao
por pares.

6.27 A Faculdade Anasps possui procedimentos e normas definidas (manuais, regimentos, regulamentos,
normativas, etc) e sdo amplamente divulgados.

7.28 Em relag@o a infraestrutura da Faculdade Anasps, responda:

a) O Ambiente Virtual possibilita a interatividade entre professores, tutores e académicos.

b) O Ambiente Virtual ¢ de facil navegacao.

¢) O Ambiente Virtual esta disponivel quando vocé precisa.

d) O Ambiente Virtual possibilita o acesso ao conteudo das aulas e materiais de apoio.

e) O Ambiente Virtual apresenta recursos de acessibilidade (auto contraste, tradugéo libras).

f) A biblioteca virtual é de facil navegagao e esta disponivel sempre que necessito.

g) O acervo virtual, disponibilizado pela Biblioteca Virtual, atende suas necessidades educacionais.

h) A infraestrutura tecnologica disponibilizada pela faculdade atende as necessidades relacionadas ao seu
trabalho.

8.29 E possivel verificar melhorias resultantes das avaliagdes anteriores.

8.30 Foi apresentado/ socializado os resultados da ultima avaliacdo.

9.33 Em relacdo a equipe de TI, avalie: Cordialidade/Tempo de retorno das solicitagoes?

9.34 A Faculdade Anasps oportuniza canais de comunicago direta para seus alunos e egressos.

9.35 A Faculdade Anasps incentiva a participacdo dos egressos na vida académica da instituigao.
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ANEXO C - QUESTIONARIO CORPO TECNICO

1.1 Eu conheco a missdo e visdo da Faculdade Anasps.

1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua missao institucional.

1.3 Conhego os objetivos institucionais tragcados no PDI (Plano de desenvolvimento institucional)

1.4 Percebo coeréncia entre as agdes planejadas e as agdes executadas.

2.12 Conheco as acdes de iniciagdo cientifica/pesquisa promovidas pela Faculdade.

2.13 As agdes de pesquisa ajudam a responder os problemas do entorno da Faculdade.

2.14 Conheco as agdes de extensdao promovidas pela Faculdade.

2.15 As agdes de extensao atendem as demandas do entorno da Faculdade.

2.16 Conheco os cursos de pos graduagao ofertados pela Faculdade Anasps.

2.17 Percebo politicas de melhoria na oferta dos cursos de pos graduagao, para atender as demandas do
mercado.

3.18 Conhego ou ja participei de algum evento de responsabilidade social da Faculdade Anasps.

3.19 O envolvimento da Faculdade Anasps com as preocupacdes e demandas da sociedade atendem
minhas expectativas.

4.20 A comunicacao interna da Faculdade Anasps garante o pleno acesso as informagdes necessarias.

4.21 A Faculdade Anasps divulga amplamente suas informagdes (calendario eventos, novos cursos).

4.22 Como vocé avalia as recursos de comunicagdo da Faculdade Anasps? site/ redes sociais/ ambiente
virtual de aprendizagem/ sistema académico

5.23 Conhego os planos de carreira da Faculdade Anasps.

5.24 Conhego os critérios de admissao e de progressdo, retencao e aperfeicoamento.

6.25 Conheco os 6rgaos colegiados e suas atribuicdes (conselho superior, conselho de curso, nucleo
docente estruturante)

6.26 A escolha dos membros dos 6rgdos colegiados é realizada de forma democratica, através de eleicao
por pares.
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6.27 A Faculdade Anasps possui procedimentos e normas definidas (manuais, regimentos, regulamentos,
normativas, etc) e sdo amplamente divulgados.

7.28 A infraestrutura tecnoldgica disponibilizada pela Faculdade atende as minhas necessidades
relacionadas ao trabalho que desempenho.

8.30 Foi apresentado/ socializado os resultados da tltima avaliagao.

9.34 A Faculdade Anasps oportuniza canais de comunicagao direta para seus alunos e egressos.

9.33 Em relagéo a equipe de TI, avalie: Cordialidade/Tempo de retorno das solicitagdes?
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ANEXO D - QUESTIONARIO EGRESSO

1.1 Eu conheco a missao e visdo da Faculdade Anasps.

1.2 A Faculdade Anasps cumpre sua missao institucional.

2.5 A matriz do curso que frequentei na Faculdade Anasps esta alinhada com as expectativas do
mercado.

2.12 Conheco as acdes de iniciacdo cientifica/pesquisa promovidas pela Faculdade.

2.14 Conheco as agdes de extensdo promovidas pela Faculdade.

2.16 Conheco os cursos de pos graduagao ofertados pela Faculdade Anasps.

3.18 Conheco ou ja participei de algum evento de responsabilidade social da Faculdade Anasps.

4.21 A Faculdade Anasps divulga amplamente suas informagdes (calendario eventos, novos cursos).

4.22 Como vocé avalia as recursos de comunica¢do da Faculdade Anasps? site/ redes sociais/
ambiente virtual de aprendizagem/ sistema académico

A Faculdade Anasps oportuniza canais de comunicacao direta para seus alunos e egressos.

9.35 A Faculdade Anasps incentiva a participacao dos egressos na vida academica da institui¢ao.
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